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9HO00 Accuell
Laurent Hénart, président de ’Agence nationale des services a la personne (France)

= Panorama européen des services a la personne
Eclairage économique : Nicolas Bouzou, économiste
Eclairage institutionnel : Patrick Haddad, économiste

m Lesservices alapersonne : des besoins comparables, des appellations différentes

Jean-Pierre Yonnet, consultant ORSEU (Office européen de conseil, de recherche et formation
en relations sociales)

m Les services sociaux d’intérét général : un volet incontournable des services
a la personne en Europe

Georg Fischer, directeur de I'unité Services sociaux a la Direction générale Emploi,
Affaires sociales et Egalité des chances, Commission européenne *

= Equilibre vie personnelle, vie professionnelle : une problématique européenne
Pr Nuria Chinchilla, professeur en organisation et management (Espagne)

= Les politiques publiques mises en ceuvre en :

Belgique : Karel Baeck, administrateur de TONEM (Office national de 'emploi)

Espagne : Xavier Plana Bassols, Membre du conseil d’administration de la Fondation Agrupacio
Mutua (Catalogne) : La politique espagnole en matiére d’aide a domicile, 'exemple de la fondation

‘ Agrupacio Mutua
Grande-Bretagne : Matt Robinson, directeur du service santé et social, Prime Minister’s
Strategy Unit
[ | Italie : Natale Forlani, président Italia Lavoro

13H00  Conclusion

» [apolitique publique de développement des services a la personne en France
Laurent Wauquiez, secrétaire d’Etat a Femploi* (France)

* (sous réserve)

e ervices @
a nersoniy

2008.fr Agence nationale







PROGRAMME W jeudi 13 novembre 2008

smmm MATIN

9HOO0 = Syntheése des ateliers

1 = Perte d’autonomie et aide a domicile
Denis Stokkink, président du Think tank européen “ pour la solidarité ” et fondateur du réseau
européen des services a la personne

2w Garde d’enfants
Bernard Mangelinckx, consultant Senior Innovation (Belgique)

3= Equilibre vie familiale, vie professionnelle

Jean-Pierre Yonnet, consultant ORSEU (Office européen de conseil, de recherche et formation
en relations sociales)

= Les enjeux du développement du secteur des services a la personne en Europe
Grand témoin : Martin Vial, directeur général du groupe Europ Assistance

® Tables rondes

m Quelles conditions pour des emplois de qualité ?

Alain Cordesse, président de I'Union de Syndicats et Groupements d’Employeurs Représentatifs
dans I'Economie Sociale (USGERES) (France)

Herwig Muyldermans, président de la fédération européenne des services a la personne (EFSI)
Jon Richards, Senior National Officer, Syndicat UNISON Education and Children’s Services
(Grande Bretagne)

Yves Vérollet, membre du Conseil Economique et Social (France)

m Les producteurs de services a la personne en Europe : quelles stratégies
pour l'avenir ?
Javier Benavente Barron, président du groupe ALARES (Espagne)
Andrea Benassi, secrétaire général de TUEAPME/CGPME
Dimitrios Kalogeropoulos, vice-président ELISAN
Marie-Béatrice Levaux, présidente de la Fédération nationale des particuliers employeurs

‘ (FEPEM) (France)
Jacques Manardo, président de la Fédération des entreprises de services a la personne (FESP)
(France)
- Denis Stokkink, président du Think tank européen “ pour la solidarité ”

m Perspectives de développement des services a la personne en Europe

Jéréme Vignon, Commission européenne, directeur “ Protection et intégration sociale ”
a la Direction générale Emploi, Affaires sociales et Egalité des chances

I
" 12H45  Conclusion
m L’émergence d’une vision commune
Laurent Hénart, président de 'Agence nationale des services a la personne (France)
Martin Hirsch, Haut commissaire aux solidarités actives contre la pauvreté (France)
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